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VIDEOCITOFONIA

Emergency e Help
Point: Pulsantiere
per spazi calmi

e per chiamate
informative.

Le nuove pulsantiere Emergency e Help Point
sono postazioni di chiamata per ambienti
non presidiati, che permettono di attivare un
collegamento diretto conil personale addetto
alla sicurezza o all’assistenza. Nascono per
garantire una risposta immediata in situazioni
di emergenza o difficolta, all'interno di

¥ Trustpilot [kl [k ] 5 S strutture ad alta frequentazione.




DAL 1956, IN COMELIT Ci
IMPEGNIAMO A RENDERE
REALTA LA NOSTRA VISIONE
DI SICUREZZA TOTALE.

In quasi 70 anni di storia abbiamo conquistato un ruolo di
leader riconosciuto a livello internazionale nel settore della
videocitofonia, grazie alla qualita, alla innovazione, all’affidabilita
e alla semplicita dell’'installazione dei nostri sistemi.

Parallelamente, abbiamo nel tempo ampliato il nostro orizzonte
operativo a tutti gli altri sistemi di sicurezza: I'antintrusione,
il controllo accessi, la videosorveglianza, lantincendio e
’evacuazione, la domotica e la building automation.

Abbiamo sostenuto questo processo di sviluppo con una serie di
importanti acquisizioni che, insieme ai nostri centri di ricerca e
sviluppo di Rovetta, Bergamo e Tunisi, costituiscono altrettanti
poli di competenza verticale: Immotec in Francia e PAC in UK,
Teletek Electronics in Bulgaria, Blueprint in ltalia e, da ultimo,
Ingenium in Spagna.

Ogdgi, oltre alla sede di Rovetta, la nostra organizzazione conta
su 9 filiali internazionali, 8 centri di ricerca, oltre 1.000
collaboratori e una presenza consolidata a livello di in piu di
90 Paesi. Con questa struttura possiamo dare piu valore a chi si
affida a noi e a chi utilizza i nostri sistemi, in linea con I'impegno
che ci siamo assunti: contribuire ogni giorno a costruire un mondo
piu sicuro.

Ba storia di Comelit

é la steria di chi ha
scelto di affidarsi a noi
per i suoi prodettie

le sue realizzazieni.
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EMERGENZA SIGNIFICA
AGIRE IN FRETTA.
PROGETTARE SIGNIFICA
PENSARCI PRIMA.

Nelle emergenze, ogni secondo conta. Ma chi ha mobilita ridotta, una disabilita o
semplicemente ¢ in difficolta, ha bisogno di un luogo sicuro dove attendere i soccorsi e
poter parlare con l'operatore preposto alla sicurezza. Gli spazi calmi sono progettati per
questo: protezione, accessibilita e comunicazione immediata. La Pulsantiera Emergency
di Comelit ne € I'elemento chiave.

Accessibilita e funzionalita, senza dimenticare la conformita normativa.

Audio o video, in HD. Messaggi vocali multilingua. Comunicazione inclusiva e senza
barriere, anche per utenti con apparecchi acustici grazie al modulo dedicato opzionale.
Completa di pulsante con protezione per impedirne I'attivazione accidentale e di led di
segnalazione, in conformita alla norma EN 62820.

Installazione semplice e integrabile (SIP)
Supervisione centralizzata con Horus
Integrabile con EVAC, videosorvegdlianza e rivelazione incendi

Diagnostica remota e aggiornamenti automatici

Dove trova applicazione?

» Edifici pubblici e residenziali multipiano
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DI BISOGNO
SERVE UN
PUNTO CERTO.

Un guasto, un malore, un disorientamento. In luoghi pubblici o complessi
aziendali, anche un imprevisto non grave pud trasformarsi in disagio se
manca un modo immediato per chiedere aiuto o informazioni.

La Pulsantiera Help Point Comelit & nata per questo. Un punto fisso,
chiaro, visibile. Dove la richiesta di aiuto trova sempre risposta.

Audio o audio/video in HD

Materiali antivandalo in acciaio AlSI 316 (IKO8/IP54)

Protocollo SIP per comunicare con telefoni, centralini, app o PC

Ideale per esterni e interni, da incasso o parete

Perfetta per ambienti come:

¢ Stazioni ferroviarie e metropolitane

¢ Aeroporti e parcheggi

» Caselli autostradali

¢ Aree pubbliche ad alta frequentazione

* Aree self-service e sportelli automatici

La sicurezza € anche
percezione.

Un Help Point visibile,
affidabile e benintegrate
trasmette fiducia e
organizza l'assistenzain
moede strutturgte.
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Moduli Audio o Audio/Video

Disponibile in versione solo audio o con
videocamera integrata, il modulo consente
una comunicazione efficace in ogni contesto,
garantendo piena flessibilita.

Acciaio inox AISI 316

Realizzata in acciaio inox AISI 316, la
pulsantiera offre massima resistenza agli agenti
atmosferici e alla corrosione, garantendo
durata nel tempo anche in ambienti ostili o ad
alta salinita.

Pulsante di emergenza normato ' g
Il tasto rosso con sfondo blu, conforme alle
normative sulla segnaletica di sicurezza, &
progettato per essere ben visibile ma protetto
contro attivazioni accidentali, garantendo
I'attivazione solo in caso di reale necessita.

Scheda tecnica

Materiale
Installazione

Grado di protezione
Telecamera
Streaming video
Compatibilita sistema

Normativa

Protezione attivazione
Alimentazione

Uscite relé

Microfono

LED segnalazione
Sintesi vocale
Sensore crepuscolare

Configurazione

EMERGENCY

EM3460V EM3460A HP3460V HP3460A

Acciaio inox AlISI 316

A incasso o parete (con accessorio
dedicato)

IP54 / IKO8
2MP, ottica fissa, angolo 160°x90°
RTSP / H.264 baseline
Comelit ViP

EN 62820

Meccanismo anti-attivazione
accidentale

PoE (36-57VDC) o 33VDC esterna

2 relé C-NO-NC, 4A@12-24V AC/
DC

Digitale MEMS, omnidirezionale

Call placed, Call answered

Indicazione vocale stato del
sistema

Regolazione automatica
luminosita

Software ViP Manager

Acciaio inox AlSI 316

EMERGENCY

Acciaio inox AlISI 316

A incasso o parete (con accessorio A incasso o parete (con accessorio

dedicato)
IP54 / IKO8

Comelit ViP

EN 62820

Meccanismo anti-attivazione
accidentale

PoE (36-57VDC) o 33VDC esterna

2 relé C-NO-NC, 4A@12-24V AC/
DC

Digitale MEMS, omnidirezionale

Call placed, Call answered

Indicazione vocale stato del
sistema

Software ViP Manager

dedicato)
IP54 / IKO8
2MP, ottica fissa, angolo 160°x90°
RTSP / H.264 baseline
Comelit ViP

PoE (36-57VDC) o 33VDC esterna

2 relé C-NO-NC, 4A@12-24V AC/
DC

Digitale MEMS, omnidirezionale

Call placed, Call answered

Indicazione vocale stato del
sistema

Regolazione automatica
luminosita

Software ViP Manager

HELP POINT

Acciaio inox AlISI 316

A incasso o parete (con accessorio
dedicato)

IP54 / IKO8

Comelit ViP

PoE (36-57VDC) o 33VDC esterna

2 relé C-NO-NC, 4A@12-24V AC/
DC

Digitale MEMS, omnidirezionale

Call placed, Call answered

Indicazione vocale stato del
sistema

Software ViP Manager

Software di
supervisione

Centralino

Videocitofono

' Da parete o da incasso
La struttura monoblocco e compatta consente
I'installazione sia a incasso che a parete,
offrendo massima liberta progettuale e facilita
di integrazione architettonica.

 LED di stato integrati
Indicatori visivi intuitivi guidano l'utente
durante I'emergenza: il LED giallo segnala
'avvenuta chiamata, quello verde conferma
’avvenuta risposta. Massima chiarezza, anche
in situazioni critiche.

 Accessibilita visiva e tattile
Il pulsante & chiaramente indicato e
accompagnato da una dicitura esplicativa,
con scritta anche in Braille per la versione
Emergency, per facilitare 'uso da parte di tutti
gli utenti, inclusi ipovedenti o non vedenti.
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Progettare uno spazio di comunicazione d’emergenza oggi hon
significa solo rispettare una norma. Significa prevedere con precisione
cosa accadra nel momento piu critico. Le pulsantiere Emergency e
Help Point di Comelit nascono per offrirti un dispositivo affidabile,
completo e pronto all’'uso, capace di integrarsi nel progetto
architettonico e impiantistico con la stessa solidita con cui sara poi
chiamato a funzionare in condizioni estreme. L’'audio e video in HD, i
messaggi multilingua e la compatibilita con apparecchi acustici sono
funzioni pensate per ogni tipo di utente. La struttura in acciaio AlSI 316,
I’'alimentazione PoE con UPS e la tracciabilita quinguennale degli eventi
non sono dettagli: sono garanzie.

Un’unica regia o]
C O I_I I_I G) FU S vieoee

Grazie alla piattaforma di supervisione Horus che permette di
monitorare lo stato, anche su mappa, degli impianti di antintrusione,
videocitofonia, anincendio, controllo accessi e building automation,
puoi offrire una regia centralizzata, chiara e intuitiva. Tutti i dispositivi,
comprese le pulsantiere Emergency e Help Point, sono visibili su
mappe grafiche interattive: ¢ possibile monitorare ogni evento,
ricevere notifiche in tempo reale e intervenire in modo mirato.

Horus permette di incrociare le segnalazioni vocali con le notifiche
antincendio, visualizzare i flussi video in diretta, generare log di sistema
e archiviare le attivita in modo conforme alle pitu recenti linee guida
AGID e GDPR. Tutto da un’unica interfaccia, anche da remoto.

Tecnolegia flessibile,
senza vinceli

La flessibilita di integrazione ¢ un punto chiave: le nostre pulsantiere
supportano i protocolli SIP, consentendo la ricezione delle chiamate
su centralini telefonici PBX, software per PC, smartphone, tablet e
app Comelit. | flussi video possono essere registrati su NVR o integrati
in piattaforme VMS tramite protocollo RTSP. Questo consente

di adattare la soluzione a qualsiasi architettura impiantistica,

anche in edifici esistenti o dove Pinfrastruttura é gia consolidata.
L’installazione, la configurazione e la futura manutenzione si
inseriscono facilmente nei processi gia attivi, senza stravolgerli.

Una pulsantiera Comelit non & solo performante: € anche progettata

per semplificare ogni fase del lavoro, dal layout all’'installazione fino alla
manutenzione. Il cablaggio LAN, 'aggiornabilita firmware da remoto, la
possibilita di installazione a incasso o parete, e la scelta tra versioni audio o
audio/video offrono una flessibilita totale. A questo si aggiunge la diagnostica
cloud e una semplice manutenzione. Una soluzione che risponde non solo alle
esigenze normative, ma anche alle aspettative pratiche di chi deve installare,
collaudare e mantenere I'impianto nel tempo.

Il supperte tecnice
- SR —) chefasistermacente

Dietro ogni progetto, c’e sempre una squadra. In Comelit, questa squadra

Le pulsantiere Comelit non sono elementi isolati, ma parte di un e composta dai Project Specialist, tecnici di progettazione, supporto
ecosistema completo in grado di garantire sicurezza a 360 gradi. 1 normativo e assistenza sul campo. Siamo presenti gia in fase di analisi
Dalla rivelazione incendi agli impianti EVAC, dal controllo accessi alla L - . - capitolato, ti affianchiamo nella configurazione e ti supportiamo

videosorveglianza, tutto viene gestito secondo una logica integrata
e coerente. E questa la direzione che le normative e i fondi pubbilici
— come il PNRR — stanno incentivando: sistemi realmente connessi 3
e interoperabili, capaci di gestire ogni fase dell’lemergenza, dal il | @A e B

anche durante Pinstallazione e il collaudo. Forniamo strumenti digitali
per facilitare la stesura dei progetti, file BIM, configuratori online, e
organizziamo corsi di aggiornamento accreditati. Una struttura pensata
o per far funzionare davvero le tecnologie, ma soprattutto per far lavorare
rilevamento alla comunicazione con l'utente. Le nostre soluzioni sono _ meglio chi le progetta.

gia pronte per questa visione d’insieme.




Coempetenza che affianca
— iltue lavere

Comelit non & solo un produttore di dispositivi: € un punto di
riferimento per migliaia di professionisti che ogni giorno progettano
impianti complessi. Con oltre 70 anni di esperienza, piu di 1.000
collaboratori, 8 centri di competenza e oltre 25 milioni di impianti
installati nel mondo, mettiamo a disposizione un know-how verticale in
ogni ambito della sicurezza e della comunicazione. Questo ci permette
di anticipare le normative, rispondere alle richieste piu tecniche e
accompagnare ogni progetto con strumenti e consulenze reali.

Relazieni basate
sulla fiducia e sulla
coencretezza

La nostra forza € la prossimita. Crediamo in un rapporto costruito nel tempo,
fatto di ascolto, supporto e presenza. | progettisti scelgono Comelit non solo
per la qualita dei prodotti, ma perché sanno che dietro ogni soluzione c’e

un team disponibile, aggiornato e capace di risolvere problemi anche sotto
pressione. Offriamo percorsi formativi, supporto normativo personalizzato

e iniziative di fidelizzazione che mettono al centro chi lavora ogni giorno nei
cantieri, nei progetti e nelle responsabilita quotidiane.

Una scelta che
valerizza la tua
— professionalitd

Lavorare con Comelit significa scegliere un partner che conosce il
valore del tempo, della precisione e della reputazione. Le nostre
pulsantiere rispondono ai piu recenti requisiti di progettazione inclusiva
e accessibilita, supportano la manutenzione predittiva, garantiscono
tracciabilita e sicurezza dei dati. Offrono al progettista una soluzione
che non solo funziona, ma migliora la percezione del suo lavoro presso
clienti e stakeholder. Piu valore al progetto, meno incertezze in fase di
validazione, piu controllo operativo in ogni condizione.
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OMELIT

Via Don Arrigoni 5
24020 Rovetta S. Lorenzo BG ltaly

Tel. +39 0346 750 O1
email: info@comelit.it



